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Medieninformation 
 
EMB und NBB eröffnen neue Kundenbüros in Mühlenbecker Land 
Persönliche Beratung in der Hauptstraße 9 in 16567 Mühlenbecker Land 
 
(Mühlenbecker Land/Potsdam/Berlin, 05.01.2018) Die EMB Energie Mark 
Brandenburg und die NBB Netzgesellschaft Berlin-Brandenburg haben heute ihre 
neuen Kundenbüros in der Hauptstraße 9 in Mühlenbecker Land eröffnet. Dazu 
überreichte Bürgermeister Filippo Smaldino-Stattaus symbolisch einen Schlüssel 
an die Geschäftsführer Dr. Jens Horn, EMB, und Frank Behrend, NBB. „Die 
Eröffnung ist nicht einfach die Einlösung einer Zusage aus dem 
Wegenutzungsvertrag mit der EMB. Es ist vor allem eine Verbesserung 
hinsichtlich des Kundenservices für Energie in unserer Gemeinde“, so 
Bürgermeister Filippo Smaldino-Stattaus. 
 
Die EMB berät an ihrem Standort in der Hauptstraße zu allen Fragen rund um 
das Thema Belieferung mit Erdgas und Strom, energienahe Dienstleistungen, 
Förderangebote für neue Heiztechnik, Energieeinsparmaßnahmen und vielem 
mehr. Dr. Jens Horn, Geschäftsführer der EMB: „Als regionaler Energiepartner 
setzen wir auf die Nähe zu unseren Kunden. Passend zum Jahr der Fußball-WM: 
das Büro in Mühlenbecker Land ist unser elftes in Westbrandenburg.“ 
 
Die Mitarbeiter der NBB, der Betreiberin für das Gasnetz in der gesamten 
Gemeinde Mühlenbecker Land, beantworten unter anderem alle Fragen 
hinsichtlich des Gasnetzes, zu neuen Technologien sowie zu Bau- und 
Instandhaltungsmaßnahmen. Darüber hinaus beraten sie zu Gas-
Netzanschlüssen, die auch direkt im Büro beantragt werden können. Frank 
Behrend, Geschäftsführer der NBB: „Als Gasnetzbetreiberin sind wir nicht nur 
Ansprechpartner für alle Gaskunden, sondern auch für die Gemeinde 
Mühlenbecker Land selbst. Wir freuen uns, dass wir dafür einen Standort in 
zentraler Ortslage gefunden haben.“ 
 
Das Kundenbüro der EMB ist montags von 14:00 – 17:00 Uhr geöffnet. 
Terminvereinbarungen außerhalb der Öffnungszeit sind einfach möglich unter 
der kostenfreien Kunden-Hotline 0800 0 7495-10.  
 
Die Mitarbeiter der NBB am Standort Mühlenbecker Land sind dienstags und 
donnerstags von 9:00 bis 14:00 Uhr persönlich bzw. unter der Rufnummer  
030 81876-1542 zu erreichen. Zusätzlich ist die NBB für alle Fragen zum 
Netzbetrieb telefonisch auch unter der 030 81876-2020 kontaktierbar.  
Der Entstörungsdienst der NBB hat die Rufnummer 0331 7495-330.  
 
Informationen im Internet: www.emb-gmbh.de und www.nbb-netzgesellschaft.de.  
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